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AR, M2 A% E71H.
Herold 2dz 7, o4 4 Aot Ee s staolAu BrEolA

U AR ESRRE Yot AguIFFol] ue AHe T of EsjEolety Lolw

2 4 Ak AuREelo] St o] Aiole] ZHXIsh Joid el £5 womA T4
£709) 2% 4 B4 FENE A2e Aol ot WAL A B4 st shEwe ol
7 QR ARe Boligor We & U Aoldh WA BY s Aze A9 Ile
9% Aelo] YA FAOIIE itk HUHY HBolHle AZANS W) ofsozNE oY

oSk & 4 9ol, Wolelrt & SolA AWE 2L ofn] Fo| Mol BAle] zo} Holel7t &
AT AP 9o ol TSR FEEY] 1Y Ed ZHUR L=FE 9] Holelshye] o

i o
o
L
pa)
S
)

FEEstE T £ ol ASBshitkE o

o] Sefuw Bota o] at LB,

wetd E10) ol TRs ZHE Pl ST AL 2% %A W= A Sk 2 4

QIc. W8] A J15S Bobdsolely & wo] o] ot A5 el 73t Ho] Aol
2 Fh0] WEISE I8 4 Supo] gicki W 4 U] wRoltt.

T4 2ojo] gew TR U HAS wolsp] et 7Kg SUSk AF AR5E PHe Ta

TRl L& B APl Aot 9] F&ESE 1 FoME 2] 9 8
2 27t olAZIA] =98l & Y, &%, &4, 348, 58 M= A%o] EEle Eeksiteolst

Al e S QU

Az, FEolgtal F2e AT AoRle XS Ikto] oid AgA EAIE Y SAR
AL2 oA SBIE FAlste] B AHI=e] S5S ERoke Fud o EAE TSLolEal +f
A = At FEEeRe o] e SHOE AR ofFid 4= At

T o] AR BAReF Y82 doRle AES] AZelA &3l & = Sl &deS 2
Sto] W= 2 A|Q} ofF Hlssith AE dhe HolAde &dS0] Ak Ao Mtk 7R
o] Hawelal A, ettt Eot S8 olsiEAYE AU dFEe] 2 EdES IH5 TS
= HIEL AEd 7|98 ot gEe WrHA FE B AHE TR 2ol S S =
A F2I S5 59 F9= FRAY 9] WAE =55 vAaL ERlRith A7 EubE

1l

=
Al & SRS Aasial A, At 2 vRE ofdt IRE A
A77t 715Dl RSl E, Al JgPAREe] dolrt 1~3YofA R
Bl 5~6Y7HA] SoE YRt Zlo] thE Holrh dRkAog HE o] A= R @)
GEFP) @ALS(ER) T ATHGHRE) @410 GSAIGEMS] A2 AP,

] dRoME Ae2 28, doRle AEE ol Aee 7A et 752 As2 3
Hol BE ASS 22 A= gttt 3o S4tke Be SAS2 2ol AFEHL 3



Aol o <o —é%ﬂﬂ%%ﬂ O Alo] Tl 44 59 shieka W 4 qiAe,
U A 2] 284 B550) AMoleky B A0 A2t
oA Aol dolet o AVRH EAel ol mle] ZeE Ade] wel ARHAL of|
2ol g} olglA| Ao] ohjel thE ARKE, A%, BB 2L o] AWl Yk BE AST 4%
TasRA EEo] ofgel Zhed W B4 FESH: Zoleke Weo) t2ae ofe 7k
o Zou A} Rl 27sHe T4 JIEkL I Ak BGolehe AE Ae] 1oel
gro2 Qlojalis Zlo] AT otk AMISS HIE ES AlS0] Aol Slojok sin, Ael
AZo0] Ao} x51E olSolof s, RolHCkT ARIS7]Y BEsjolt B2 g 47t
ek AASlE B A1 ofef 3| FEEPPIAS A 999 s dFeloRt 2. o
Pet e U7 ANHl wEgul] HeXY 59 S ik Jeit Ea Q7o) AR Ao
Sol gt 7R3t Zlolx weba] Aol RE ST B SolA el Mobta 9l
TR AMS ek A AHEHEe] STk Ak kool |wst Ao Abeldt.
o, A, T AT 5T FS UL PSHE TRt E7 o) UST B o
£ N5t 3 Autae WSk 22 PHe SUsvA BEn 45 A
st o] @AZO Ko RE A o] & Gie WS AL thEsks dhal

ol

0]

¢

-0

Sl AR A% U e Aol £ Aol S Aol S olghlels] &3
oA HRIFbAlolE). AT A% e A7l DB AARkE Al Ao P Axd 4
e S1EA EASolt. by o]
59l A BAZ A AT 4 9n, o AFRAS Hle gofHeAL o 4

9ty T137] Y] %L ofzlolele] BAMAE  gEstn WtsH SelEjort sk el
o} BASUESS BESHE S0 AMelN 24 BHETES BAE AT ol Zo| 2o
Zolet.

Aol 2479 ggoltt. 1A i FIHoRE 4ol AAS LHsH 7les
Sto] SiolAE wlgsha B Atk H& 22 W7 FASo] BASK: d oS3 W &x
2ouA zsks B0 AP Wrk AN ol ‘molen Bect
4] B R S e ST S S MH o mgska 153} o Hok

5] S At AoAY JBE: W &F WSS TAORA Aoty A2 Wi
G8oz Aol gtk oM L5 B4 B g thad Ageld 2T SEsAG Ast

L pEurie SRfel eRdele] gEeks AYA WA Nl TR
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7 olge 4 Qe s U] Ao FUHAEYARI(universal design)o] -85
of gttt FUHAYARIE BE AMARE EZ&D 5 UEHE AlE - T - APlA 52 HARISK=
Z& Wt o] /gL o= FYHAYARIAIE(The Center for Universal Design)?] A% &
Jewo]A(Ronald Mace)oll o3 Hz= ﬁ]XJﬂ Atk 2EtrojAs fUHATARIS Has)|
A3l FUHATAR] 792E WESEE 1A FER AR, AR 584, IHsial ARl
A, A IR S Qe AR @—roﬂ Eﬁf'& e, ‘FHAo) AAY k=, Hd AR
et 2719 FxF ol o] %Zl% o= AlE - 28 - AElA T FUHATAR] 28R E 1§
7¥obe 7o E A AAIF R g E8EaL itk

T3H ogA sh HEe] fFUHANARES A8 5 IS BEE IR HEE A6
eliMe B o8-S A% AR S RE, BEd o], HEHolA 9] fols, AA
=, WYX o' & T A o] BE HEAS0] HEsH] ol&F 4 U=E HRIRIE|e|oF gt
HE3o] fFyEETARI0] ofgA A8EY IEAE AuiEe A2 dog § vEde] FuUHA
HARl AG=E #ol7] s Fash| ol vt o8 E =Y ARE AVls]= gt

I

41:

A, d= oA ARAE S Hfdl HIERETw|eoli= SH|o)A]9] “Accessibility’
HFE o =] A48 ¥ FRE dEley, AT” HE &9 HPIE FH=E S9AY

shal S Algoh | gt gguERolAs A28 7 TRE AAR(Accessibility statement)
= APl Eo| £E5kal teRRt HHREAY FAIE HZ AR AS dEErt

=4, v o1& oA |l & D ZFH4H(Welcome Collection) HEol4= &
Ho|zof] ¥E o= A dHF= HeuEr o8 (Transport acce581b111ty) P35 o
Aot Tgo] FRJ WAL TR AHAoARE =W sPsiT= CIATE AH|A
(Bscort service) = AlZs = it

el =2 u) flejalg(wayfinding)olut oFs2 IsiA Attt QIAHEEdCIME Al

ZofRlS 23t A EE Aol AAEE LTS &+ 9}\% ‘HHA AZAA™(Universal Access
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Points) 7H] f=siett. & D 4 dEoAs WA EolEA_(Ask me) el A3l AJolE
2185t WEA Al@(Visitor Experience Team)® ZEE°] ZAME siErt. ddsEdoA =
R AMH)A(Visitor Services) © A HE0] FolQl 2 7552 A 2417 Shtsh PRE S
F71% {itk o] ZRgA FulokEE(Luma Arles) HREOIAE oE ] El(Evelity)ghe Yo
ARl Bo] HHER WRE Y oR olgd & A skl BAE HshEEOA ofo]
(Aira) Yo= A|ZFgofiQlo] S Fdoty <aAH o] AU, #& A 9V 5= AYst

L AulAg AFSL Ak

ol

ofli= A AHER, o]srdol], 4E4 kol BRd WS fls AAA%(Sensory map)
Al Aolot. o]A: HAIA 52 1A HHE o] ojtrt 285kl ALY skl HAY
Uil A 4 A 55 BAIRE Ao,

Tt ARGARY] Al B e VRS A"SHA sy fe HEe] k8 F Hojss
AHEIEZ DEZEA BFEe] v FW(Being Human) FAIE § 4 Stk o] HAJoA= A
O] Aol HAIA vig}t ZFsHA tiH]= o] IX|7F golstal AT 2FA 0] FHEsto] FAo19] o]
50| Bolstal A oF7F 2F E017t oA EAlo] HEe HA 2tk ES o] HAlol= &
AlofAREAY, Lt 42l & Ee BEAEC] AT ¢ Ue FAEE UL HAIEC] 97 EAY
£ TOouA o g AES AT 4 A sk AAEE ATk

AlZPgolRlE flsf 718E S22 AAXREIE At ARl ufEg|Eo] Q= ZEtEn]stol A
= AlZFgoRlo]l o5 RuEAt 59 EAlEE WHAHA W2 5 A sk FAEE 13
o] HAloflA= AlZPelQle HiElste] QU ertol=et HAMER R Aok = Wtk EL wi=
Z|= A|ZFofQl BFE3HONCE Typhological Museum)< 214 Y, E2A 59 23
= AAlste] A7, 2t & tHE ol8sto] §F oA 78 ASES AT VIRE F1

U HETEE AIZPROIRIES] HAl IR w71 fIdl oY Al=E skl Stk SESYHES
M= AlAESRES] 67 AAIA AlZol’lE SRt SAAIE RSt g oA =
SZF AdtolA 2509 T HAE ZRkgAF FRIRE S04 S0 R IS skal E3k-
4] SRS HRshL Utk AE3oEEolAe Aol el AAE s fitt
ozt A ER=E 7St B Quok

AA] Tl FUHANARIS 2835 11 Hro] A2 BAERSHEETOA AlZgoll, ofdo]
o] g EA olsid & A= FARDS AR A tfHEolA AlZolelE ¢
s HApeF SAERe ARt AFEYAE ABtt S & & Aok E3 Ay e
A Am 7holE MEH Folet HEH Y Aol 7MY FolE € & Qe S Fol. 20, 7=
Agoks A= AUtk

HEZES nlEdolA FZPgoile fIsl Aeg|EA(Gallery talks)E 48t A[HstAY 4
ste9= Aot Be YR 7lo|sof #E 9 EA4 tEdS Alschke Ax AAIEEC] fUH
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AYARIE A-83t Alglolt}. et e Zlo|E Egjoloi7t W, A, AlZPgol,
52 AZEHI ot gEtETelAE Al 7lolErt 3ka S AHs] F7% gttt

HEFOA AMeQlS 95t T2 IS 2Ycks ARIE Qirh. dREEToAE 9 18] A9z
7] EAY HoAE s "|H F(Memories of London) Fol& X3t A|ufQl=9]
FOS B9y S faote] AAEA MER e #ET 5 A sl gt Aol
o} ok&d, A} k213 54| ofst ofs % 7S AAISk: 719 S (Memories and music)

e 2G5t Atk foke} kjlo] o] 52 oA ARRRE Hule a9t AUTAE 34
Skl QREZ siAsh] {3t AoE A ofdo|y: AYste] 2P Qlrk A|ui=RlE gt
E oE D20 R gHENETY AEE § 5 et IR BES AES E8olo] A
W2A0] 719s SYISHA sk ‘219l F(House of Memories) ZETIFolth o] L2790
dgos ZHE HE ZAH, 54 9 A 52 T2 7PRE FAP|E okar ‘F=99] WMy
House of Memories) 0|2z 4= 7Hdsto] Ayt BoAE0] 3A AW =402 sk
95 FHoH ot Stk

ssAolRtel g oAt 52 gt T2 IS Yok BEHE vt F=9] HeERuER
(Mary Rose Museum)olAl= HE7I|E9] QMR S5l HAIEE €08 AT 4= =
Z2 IR APotal APt $5E m2 I3 MRS AlEotal Qlrt. HEZEE vlEHolA
© I, 5ol A AHEY HEAS 95 IS VIR HE .

U] HHEE Tt BRET ol &AM ZE5] IRt AEE AEE sto] FES B3
SN TET AToAE 20209 HHEA BEF BEAS gfoR REE 99t vied, e
SRt mlE AAE ARFEHE o] MAAE Ji7E AEAR] e drEsto] AlRFE T1ElEo]
AAEIL HES gt Agzto] v |= .

HEZ HOAHE HFHoZ FUHATARIS H85t AHER St YAZTIAM HEH
e Qe ZIAANRNY} 28 So|AE F& ZEE 3FJA(Changing places toiletE AX]
oto] Z]AAmeko] Fagt Al o] AT 4 AL ER=gu|EHolis BAJAREARERE
oftjg} ofdlo] FHERL, HiHFHUE Al = @AEMO|E(ostomate) 5O Ol&F = U=

It

0|

d

:

E P AV Rt A= HE of-8AolRt =ekE AL ofyA|Rt o' TEuUA] 9k= A
ofRlS X Y¥slr] gt ‘Holx] = Ao siulelr|ZZ IM(Hidden disabilitites sunflower
program) = & 4 Uth. °|ZAZ AF, Skl olsel, Aol AlZgel, HZelel &
dor tRUA] k= AoidlE w71 fIgt ZEOdo|nh 2016 F= Sunflower®@A|o] o3 Al
2 ol A 13071 oS &7, wE, oA, dieh, Be I A HERA, =R,
T AHA, S 2 AT 5ol o] mEIH Xrlstal Ql=H|, siHiEl| Hdol9] AEow
F7H AY, =) Be g T ARl 2835t A2 T ARSI gEieth

I
]
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2 £ 3%
gruciEtn FRICTERS I B

A A el olNRr N WK AT B Rt Y FR% AL ko] 2
ol grkeky, Wal Aet ‘o] APgelA 7K ofErthe A HolAu WA 4 gick 17

S 4] "kE HoflA LA ot Etal it

APl Qe g wEEES shl] Aol Kojiro Hirose W= “Afle AlZPgollt
HIAZEOlRl Alolo] the] A2 dff & 4 USA| HEHZAL UohHA "ddfo] ek Al
ofielS {15k Aol A= o] YA LA ZAE REA|oA= Aol e 4 Qe A
9] FE7 AAIE ATolgal olopr|gith

ol

AlgolRIS] AAdles B S AHE 2ARE 23 Aol 4 Zoet o &
Z+Z EEsto] she Ae Aoshks Zor UeRithD HEo] 24 &8o] oy LAd
FFE UG BN SN, AAGlesel teids ol 8 AeAE 848 Fkkke Ao
deid= 382 §Eo] AR =itk ®3l HAdEE WS B9l AARoNRIES ARt
o Ao A, FAA eke] B, S fofel dEdd, SAHE A dorite SEE
deoks oh, AAdesd WITEOIM A - ol - olFe] Holee AEokal ASi=T, olEet
gl AAE e A 7he WA AE Thsdt A1l Alse wiEtal Sl

I A2 Aol SN T 5 A Do AR R AN
oh AZAOIIES HAS A TUS WY 4 Utk QRISS FaA AEBe] et e
S8 % O e B 94 dURos taEE AL AS 1 A4S ol Dt
QTHs 2ol 287t itk B 2199 714g AdolISe] dA 43 4 YEE S
Holg Agto] offet ‘4 e ow AR T & Ye AL mEch E2% 37 9 ¥7 A

f

1) 0|Ys|, Zdd, HE4H, QMO & R2ES. (2019). AlZHOHQI MAH&E &2 1AL Asia—pacific Journal
of Multimedia Services Convergent with Art, Humanities, and Sociology, 9(1), 457-466.
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krEl=Ee] v 1% FAIolA= “Reliefography™@h= 3% ¥ 71&s ol8siA, HAIE
H1 59| 255 Aldste] AABIT 1129 AX &9 =72 A =2 4 Utk Touch
graphics A4+ San Diego Museum of Arto] “Talking Tactile’e]gk= & AAlskal QA
oh mlEARRo] 2F 2= HolAl BIA ()= whEo] AlZPgelRlEe] £0= REAH 11 FEo
gt e &2 & A=S TSk ol To] 7 19y} QU TolEE AR Sk &
TSR AJZE Aol wlE AASoA FHAORE A7t dle AEE st olsfish= Hl oA
ofgig= AL Utk vlEH U Ve ks Aaoie HdddS Hrh ¢4 o]

7lolE ARR-S AA t] RS 9ot

Aol FRICTSIATANAE A2t e 2Ee] AR W F¥o] et 424 e
Adeb] gIsh ere L &2 pAe A Hat § tF BE sl ZEEele ASs
o) LEE IS HAR AGEA BN T S €F 24 25D (B) olEYd Yon w
9z TAE 25D P2 ARE 22 njeEold ASSHE BXANE AR Qv Ay
Sepigoln] o] olgs)H WPE S TR A4 BN ALAS QAT 5 Y dleisols
2 ARgATh Tt 22 HEg ol 54 7T Urtk

D Awa djEels): 25D el AAE AES W Lo Hxslel BAY Zvlet ol

Hug g ;
2) Astel QA 7] HRQlE: AHE ARE LrlOR Wk ALNE Bof Wag AR Y=

A (o)
3) AR L ANEST W ene B2 glol TAMNE B3
o

AAE Sstel 5

ARHor Hdgolal, AE0| BEARE Wid2 dEZol

oX,
S
u
=2
fu)
ot
re
9,
i
oH,
fo
i
h
gt

Aslo] Waw Wy we 42 uhao] el Agsly] 490 Az old 1ES B ¢ o

AT EPHE PPN AR FHFL

“O[M| TIH0IIA| Starry NightOfl Choll %20 SU7| HZ0 Starry NightS ©f & Olafeitt &
2 AN HF =L

2) Cavazos Quero, Luis, Jorge Iranzo Bartolomé, and Jundong Cho. 2021. “Accessible Visual Artworks for
Blind and Visually Impaired People: Comparing a Multimodal Approach with Tactile Graphics” Electronics
10, no. 3: 297.
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‘Rt fzE o 2 &2+ UES OIE;WI ofiFMAl AFRILILE E5] L= LOPPF S0A =
O] B, 7|9Ue A2 HF SURITH HE ¢4

L%
o
>
oy
oo
]
>
r
ful

=
%E%H% matste] HA| 53709 MRS ERS 4 Yk 71Ee] e wlws o we 2
lo] 71s3te). Jpet B2 Jlskeb WElel 2t A WEage Ho] Bxje] g
Vezﬂﬂ_EOHM}ﬁa%*ﬁ$Wﬂiéﬁq.6zg005%3
(o]

AN NN NN NN NS N
}\R‘\\ &\&R ‘:k\\ AAA’/\A/\AAA A‘A/\
AR NS RNRROL SRRSO AR R

\\\'\bb{\‘\\'\'\

z

™ /\/'\/\/\/\ e

/\ /'\/'\ N /T\
Black  Ghay-D bl Grael Ve Black  Geaplt Grayp M Gray-l  ‘Whie
] LA LA L '.'. 1. l._-.- :.'l-
CELESTIAL TCPs with 53 eolours TRIANGLE TCPs with 53 colours
Q7 1) 52 My LETY IIEES

3) Cho, J. D., Quero, L. C., Bartolome, J. I., Lee, D. W., Oh, U., & Lee, |. (2021). Tactile colour pictogram
to improve artwork appreciation of people with visual impairments. Color Research & Application,
46(1), 103-116.
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Zzt e 9 |5 A3 4 PSS 748X (swell papenE Q1] A&sto] AJZEgtof
Ql gt 3 EX|of| #jizsto] wiEw °°ﬂ Zgskal Quek FIkE A3l ALt sfiale A
0% HYsh= WS(education)CEA9] © E%Vc}o] ofd AJZFgofiQlo] AARO] A7HS ot
A Aot ESoke o= Hehe EHRE oA L=

@)

(O 2)EZF Mt M (f: Swell papers = SEfO| AAMS HSISH HO|X|

:2t M=S0| MdS . B 1ol HO|X])

oAe] S Fol T4 Bl AL W A4 2R G L AT FAH A A
UL s FARIREES F3iet A AFda Mdxde A9 2 grela=tiast
STYAFRR AFHL olF S28A(swell paper) ERY HEsto] S243} F245 FA
83to] vlazEo] FHo MAE FrAor FASI EUskE i (experience) 224 T
F =S fEsIin A¥E Fole] M-7d AFe 56}01 TAE FAY) A Ak
SRAHER, W, =), 2EHAEY), AslRHE), EFEA)0] St Azl s
& thde= o A A3} 94.3%9] AT Q14 14%}5 *PM B7F H de 708e S
Aotor] 29| e o & ol £ 3t = <
T B7HE Bk Apeliele] A9 Ak 83l FrAoR AEo] 948 BASKL &

Ushe Wpale] ol Fhsstari Ante @A) ik

N

ok ru b ool

T shte] A 1 W2 AP efjdEeldst Iolg(grating)e ARSI WA oItk
Aol 384R1 AV, A, HEE Al 2eddHelAd, A, (HHoR skl Hd g &ol=
Bz relief)alo] &7+ AA7} 7RsoteE LAJStITES) mfEle] QelQlHold Zw Wsht T,
ZHA 0] WStEA ZE ol AR Ao o Tt HskE A ¢ Sl Aol Sl

4) 0|M, XFZ (2020). A|ZERI0fQ19] O|&XIE ZAE 2ot Mo K&k SF 20| et ¢, ZAakst 23 (4)
5) Shin, J., Cho, J., & Lee, S. (2020, April). Please Touch Color: Tactile=Color Texture Design for The
Visually Impaired. In Extended Abstracts of the 2020 CHI Conference on Human Factors in Computing

Systems (pp. 1-7).
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S N N W ez ==
- SN NN N 2 2= = = 1
-SSR 7 === 00
- SRS = =1
- [ NN I\ I (1]
- [ NN\ D 11
NN 1\ O T
Saturation Walue ' ------_----
A=

(O 3) MA=to] 22|02t T12{|0]El(grating)

mlo
cT
X
I

B4 A AR TS shte] Sorom AU PG Fo ek Aol wAA
RS A f Ex £1E Fo] F 5 Uk WY T P 2 0Y el 74 e
A el SRt ol ABslh 2 Al R Y 4 de A olrie
oPle dFE WRUR B T D5 el R WA Z=b upidel A 3 2

Aol Bt e F A BE/AE S4T ANske A8 WS 29 o) 917@
oA, Mofd, Wzl 2L Fo) AW A WA O£ M TR F wA TE
AzES e 294 HR4 Bz Wiskt. TEEE A1 e se] 97 L’é.«l 2
2o9} £ WX 22 A8 E3 AHoR WEY B 25 THY 48 o8
of B LA BEsigrh AYEE YoM Pel "ol Hel o] Ados v

2} 84 %Rom 1ARE Ao s Foll B7Fe Al Aol Al ol ek AE5E2 100% -

6) Cho, Jun D., Jaeho Jeong, Ji H. Kim, and Hoonsuk Lee. 2020. “Sound Coding Color to Improve Artwork
Appreciation by People with Visual Impairments” Electronics 9, no. 11: 1981.
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Sound coding color: | Sound coding color:
Excerpts from Classic | Excerpts from Vivaldi:

Musics | Four Seasons
Vialin

Vialin + Cealla

e Tcg:g:snlgr.i:igdin * "" " Vivaldi: Four Seascns . “, -
Viala .
il Guitar
Sooe L gﬁﬂ,ﬂﬁﬁflﬂ Vivaldi: Four Seasons 5
ABHTE Trumpet + Trambone
Yoliow PRI THmpet - 1 . Vivaldi: Four Seasons .| - -

Concerto in E flat

Qboe :
Green Mozart’ Oboe . { . Clarinet + Bassoon <
Concerto in C Major \ Vivaldi: Four Seasons
Cello z
3 Piano
g Baﬁﬁﬁ!"ﬁ; S&Jm i 4 { Vivaldi Four Seasons o ’
Crgan Crgan
Purple Mozart: Eine Kleine Vivaldi: Four Seasons ;
Machtmusik 1 " :

(O3 4) 89| WZC|Z EFSH Z2t 3 YA (S: Saturated, L:light, D: Dark)

E5 WAE §F T50) ZE o] MU ¥ I3 %0 MASS AQE FEE EFST 1
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7) Cavazos Quero, Luis, Chung-Heon Lee, and Jun-Dong Cho. 2021. “Multi-Sensory Color Code Based
on Sound and Scent for Visual Art Appreciation” Electronics 10, no. 14: 1696.

8) Bartolome, Jorge |., Gilsang Cho, and Jun-Dong Cho. 2021. “Multi-Sensory Color Expression with
Sound and Temperature in Visual Arts Appreciation for People with Visual Impairment” Electronics 10,
no. 11: 1336.
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12 952 W 2o Wxg EA
Zolghe TS Al2E AEA HIAEZ $HAT 15 B e AR AAER A
T A= 75.1 %Itk
Stars A yallow star
" I & sky
Tusinkling white ones
ftz & yellow bird
My beautifid little peliow Bird?
Wind . The wind has a blve Tall

The wing alee has 2 white tail

Mountain, Grean the optimist and the eye

opener
Forest | Grasn maans clean and hope

Glary, Blossom and Life

Tree Brown in the calor of nature itself
Brown is the color of an aakwood
shelf

gjat. ‘Eﬂi_'pﬂl:h}ﬁ =5 | Q3. e EQEE =3 Brovn 15 the trunks of the trees
Moon Crushed crange moon,

. id your cofer for the defight of might
Light - &2 §7(+3)  Near - o84 et el et ke i 4
Normal - 28 &1 Mid - B0% &9+ THE sight ¢ bt =
Dark -g2e 'Eil['a:l Far - 30% &9+ TE Town d My favorte colors are green and brown.

Grean-leafed trees polka-dot our town.

(O3 6) HME 9t 59| HO| L= /ol Z2tet JZAS Al o 3422 B

Lol AlFgellEol mledEe sk ol Bajt 841l JH, A, oSS HIA

42l &2 (Rt HE, 25%), JAkes, #), FAR)es 2dsks ol disiA

X 2 ST 2018.6~2021.2 TSP |SQISMEISEAT-ATXIC, O XS HOf ATHAS.

9) Cho, Jun-Dong, and Yong Lee. 2021. “ColorPoetry: Multi-Sensory Experience of Color with Poetry in
Visual Arts Appreciation of Persons with Visual Impairment” Electronics 10, no. 9: 1064.

10) Cho, Jun-Dong (Ed.), Multi-Sensory Interaction for Blind and Visually Impaired People, MDPI, February
2022
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2011). EAMEY AL ofE HRAR|0f Hsto] ARgo| 7hdstal, Hlgo] AHsh= Ho] Sle

agyt £7] 2go] §199] Aotko] JFE mX|aL, &7 A AlAFe] Hsto] Qo] =rh
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% HEE AEE 4 glrks Aol glot, AN FUsk 9t 271 Hl8o] ATHoR 3
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UEsPE| TYHEE DEAE| ZTYEE OSSN DEAEE
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Accueil des publics porteurs de handicap

au Musée de Grenoble

Claire Moiroud * Béatrice Mailloux
Musée de Grenoble Médiatrice culturelle-Assistante de conservation

I. Introduction

Grenoble est une métropole de 450 000 habitants. En matiere d accessibilité,
I'objectif de la ville est d'intervenir au quotidien, en ouvrant les équipements et les
services a tous. Cette action est utile a I'ensemble de la population : personnes agées,

personnes avec de jeunes enfants, femmes enceintes:

Dés les années 1970, la ville de Grenoble est pionniére en matiére d accessibilité et
de transport. En 1995, la nomination d'un conseiller a |'accessibilité accélére cette
volonté. Depuis, des budgets permettent une action forte en faveur de cette politique.

Au niveau national, la loi de février 2005, sur les droits des personnes en situation

de handicap, a aussi accéléré et favorisé leur accés dans les lieux culturels.

Le musée de Grenoble est considéré comme ['un des plus prestigieux musées
d'Europe. 1l offre la possibilité de parcourir 1'histoire de la peinture occidentale du
XIIle au XXe siecle.

Pour rendre cet espace culturel accessible a tous, le musée de Grenoble a initié dés
1994, date de l'ouverture du nouveau batiment, une réflexion au sein de son équipe
et en lien avec la ville.

Dans ce cadre, le service des publics a bénéficié de plusieurs formations :

Dés 2003, une semaine sur le Handicap était dispensée pour les services des

publics, de la communication et de I'accueil.
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Depuis, les médiateurs souhaitant poursuivre ce travail ont bénéficié d apprentissages
plus ciblés, selon le secteur de handicap choisi : le Makaton, La Langue des Signes
Francaise, la lecture tactile, formation sur la compréhension de la maladie d Alsheimer-

La visite réguliétre de structures et détablissements spécialisés compléte la
connaissance et la spécificité de chacun de ces publics.

Aujourd'hui, fort de ses 10 médiateurs impliqués dans ce projet, le musée est en
mesure de proposer aux publics en situation de handicap une découverte des
collections permanentes et des expositions temporaires, pour les quatre déficiences,
auditive, visuelle mentale et motrice,en s'appuyant sur une programmation de visites

guidées et d'ateliers d'arts plastiques adaptés.

Avant la crise sanitaire et la fermeture temporaire du Musée en 2020, le bilan des
visites adultes de publics handicapés pour 'année 2019 se répartissait ainsi :

24 visites destinées aux personnes touchées par la maladie d’Alzheimer

8 visites pour le public malvoyant

4 visites en lecture labiale

2 visites en Langue des signes francaise

Pendant le mois de ['accessibilité, qui est un événement instauré par la Ville de
Grenoble depuis une dizaine d'années, 60 personnes adultes et enfants, ont participé
aux différents rendez-vous proposés par le Musée.

A cela, 11 faut ajouter les visites et ateliers suivis par les structures d accueil

d'éléves handicapés, soit 102 groupes scolaires.

II. Les publics sourds et malentendants.

Le musée accueille des publics sourds et malentendants enfants et adultes, la
plupart du temps par !'intermédiaire de structures scolaires ou d'associations.
Les visiteurs venant en individuels ont la possibilit¢ dans le batiment de se

connecter a une boucle magnétique.

Les enfants qui viennent avec leur structure scolaire (classes spécialisées) sont en

général en petits effectifs (environ 10 ou 15 enfants). Ils sont systématiquement
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encadrés par leurs enseignants qui utilisent la Langue des Signes Francaise ou bien ils
portent des dispositifs d’audio prothéses lorsqu’ils sont malentendants. Le médiateur
peut ainsi réaliser une visite presque « classique » en simplement portant un petit «
micro-cravate » et il est également traduit instantanément par les enseignants de la
classe en LSF. Pour le médiateur il y a une attention particuliére a apporter lors de
ce type déchanges: il faut parler plus lentement et trés clairement, il faut faire un
effort d’ expressivité du visage et rester concentré sur les échanges de regards. Pour
ces enfants sourds ou malentendants, il faut aussi étre trés prudent dans ['utilisation
de supports pédagogiques (cartes, puzzle, objets & toucher par exemple) car lorsqu on
leur propose une manipulation, ils ne nous regardent plus et peuvent donc
difficilement suivre notre discours. Lorsque l'on s adresse & une personne privée d'un
sens, il faut étre vigilent lorsque I'on stimule un 2¢ sens, car cela peut faire trop de

stimulations et nuire a la compréhension.

Nous proposons également des visites aux adultes sourds et malentendants reposant
sur la lecture labiale. Nous essayons d’en programmer 2 ou 3 par an (notamment lors
des expositions temporaires). Le médiateur organise une visite si possible un jour de
fermeture (le mardi) afin détre dans un contexte le plus calme possible. Cela lui
permet de développer lentement son commentaire. Il doit articuler, parler fort et
souvent s appuyer sur des documents visuels simples ou schématiques qu’il présente
au groupe afin denrichir son discours, de mettre en relief des informations

importantes et de permettre une meilleure compréhension du déroulé de la visite.

Enfin, des visites en LSF ont été proposées pendant quelques années par le musée
car nous avions dans |'équipe un médiateur sourd. Cette personne s était donc formée
a la présentation de la collection et accueillait des groupes grice a la LSF.
Malheureusement, il ne fait aujourd’hui plus partie de 1'équipe, étant parti dans une
autre institution culturelle.

Cest pourquoi, pour palier & ce manque, nous avons la possibilit¢ de faire
ponctuellement appel a des traducteurs professionnels extérieurs au musée lors des
grandes expositions. Nous essayons pour ces grands événements de proposer au
moins une visite en LSF, présentée par un médiateur de I'équipe, avec la traduction

simultanée d'un professionnel a ses coOtés.
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Il. Le handicap visuel

Depuis 2002 Le musée de Grenoble propose un accueil adapté aux personnes

déficientes visuelles, pour les associations, les enfants et les visiteurs individuels.

Les visites guidées :

Pendant ces visites, la découverte directe des sculptures est privilégiée : avec des
gants, le public déficient visuel a le privilege de toucher les ceuvres choisies. Les
volumes peints ou les sculptures trop fragiles sont exclus de cette expérience.

Pour les ceuvres en deux dimensions, nous nous appuyons sur des « aides a la
lecture ». Tous les moyens sont bons pour favoriser la rencontre avec les tableaux :
planches tactiles en thermogonflage, maquettes, musique, textes, théatre, atelier de

modelage:

Les maquettes proposées par le musée ne sont jamais utilisées seules et complétent
la visite. Aprés la description détaillée des ceuvres, les visiteurs découvrent tactilement
le support. Les médiatrices accompagnent la main de la personne en précisant ce
qu'elle découvre du bout des doigts.

Nous fabriquons plusieurs types d'aides a la lecture :

- Les maquettes « thermogonflées » :

Le dessin effectué au trait est photocopié sur un papier spécifique. Aprés un
passage 4 chaud dans un appareil, le « four thermorelief », le contour s'épaissit. Le
relief crée est perceptible du bout des doigts.

Facile d'utilisation, semblable & une photocopieuse, cet outil permet de reproduire
rapidement des graphiques en relief de haute qualité. La vitesse est de 10 secondes
pour une feuille de format A4.

Il faut que le dessin soit simple et sans surcharge pour que la lecture soit claire.
On peut aussi colorer certaines parties pour les personnes qui percoivent les

contrastes colorés.

- des puzzles en reliefs
Les puzzles proposent la réplique d'une partie d'un tableau. Chaque élément se
détache et peut par la suite s'emboiter dans un autre. Tous ces modules assemblés

forment un tableau.
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Dans I'oeuvre de Jean Dubuffet, les rayures sont dessinées avec un pistolet a colle sur
un support en mousse. Pour Martial Raysse, |'oeuvre déja fragmentée, est reproduite en
mousse de maniére réduite La maquette reprent le principe de superposition de

matiere.

Le public individuel

Pour le public individuel désirant découvrir les ceuvres sans visites programmeées,
le musée propose un dispositif expérimental pour lire « du bout des doigts ». Ce projet a
fait I'objet d’'une collaboration entre les usagers déficients visuels, les médiateurs du Musée,
I'association Valentin Haily pour la conception et la réalisation des bas-reliefs et la
Bibliothéque sonore de Grenoble pour I'enregistrement des descriptions audio.

Cette expérience est congue pour les non—voyants et les malvoyants. Elle offre également
la possibilité a tous les publics de partager cette expérience et de porter un autre
regard sur le handicap.

Présentées sur des pupitres face aux ceuvres et au sein des collections, les bas-reliefs
tactiles sont accompagnés d'un cartel en braille. Un commentaire en audio-description
guide les mains du visiteur pour qu'il découvre les formes et se les représente
mentalement. Les déficients visuels imaginent les tableaux par le biais des repéres
formels et stylistiques. Les visiteurs non-voyants et malvoyants se retrouvent ainsi dans

un rapport de grande proximité avec les oeuvres du musée.

IV. Les publics porteurs de troubles psychiques et les personnes

atteintes de la maladie d’Alzheimer.

Le musée accueille de nombreuses structures scolaires ou médicales qui encadrent
des personnes porteuses de troubles psychiques plus ou moins lourds.

Ce public est trés demandeur de visites et atelier en musée, car daprés les
professionnels de la santé mentale, elles sont stimulantes et enrichissantes pour ces
personnes handicapées. Nous avons dailleurs souvent des retours de professionnels
confirmant que ces visites sont extrémement bénéfiques.

Cependant, les pathologies sont tellement variées (plus ou moins invalidantes) qu’il

nous est difficile de vous les évoquer en faisant des généralités. En médiation la clé
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c'est l'adaptabilité. Il faut en général raccourcir la durée des visites. Il faut pour
certains se concentrer sur trés peu d ceuvres alors que pour d autres il faudra changer
souvent de lieu afin de garder leur attention et les stimuler. Il faut étre réactif, car
en début de visite et en fonction du groupe, il faut pouvoir en quelques minutes de
repenser si nécessaire le contenu de sa visite, la durée mais aussi le niveau de

difficulté du théme.

Pour les enfants en structures scolaires spécialisées : nous leur proposons des plages
de réservations téléphoniques spéciales, uniquement pour eux. Je prends personnellement
leurs appels, on évoque ensemble le contenu de chaque visite, le planning et surtout le
type de médiation qu'il faudra mettre en place spécifiquement pour eux. Nous partons
du principe que tous les thémes peuvent étre abordés, évidement en les adaptant (donc
en utilisant des supports pédagogiques adaptés du type jeux, cartes, images, symboles,
matiéres, textures, odeurs, sons...c est-a-dire tout ce qui pourra aider a capter
'attention et faciliter !'interaction avec ces enfants porteurs de troubles). Les ateliers
créatifs sont également adaptés afin d'éviter de mettre en difficulté les enfants, ils sont
simplifiés et leurs contenus sont spécifiquement pensés pour eux.

Ces dernieéres années nous avons expérimenté les visites en familles, ouvertes aux
parents avec leurs enfants (handicapés ainsi que leurs fréres et sceurs). Cela permet
de mixer un peu les publics, de donner l'occasion aux enfants de rencontrer d autres
enfants (extérieurs a leurs structures dans lesquelles ils sont recus habituellement). Bt
enfin cela permet aussi aux parents d accéder a une activité en compagnie de leurs

enfants porteurs de handicap, de partager un moment culturel en famille.

Pour les adultes porteurs de troubles psychiques: ces personnes viennent en général
encadrées par leurs structures médicales. IIs peuvent étre plus moins lourdement
déficients. Nous adaptons donc le contenu de nos visites, le niveau et aussi la durée
afin de ne pas fatiguer l'audience. Parfois ces structures demandent également de

pratiquer les arts plastiques, nous sommes amenés a les accueillir en atelier.

Pour les personnes atteintes de la maladie d Alzheimer : nous avons depuis 4 ans
une médiatrice qui s occupe spécialement de I'accueil de ces personnes qui viennent
elles aussi encadrées par leurs structures. Un planning de plusieurs visites est
programmé sur |'année afin de permettre a4 ces groupes de revenir plusieurs fois, a
leur rythme. Les visites ne doivent pas étre trop denses en informations et doivent se

dérouler dans des conditions confortables. Ainsi, nous essayons de les programmer sur
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les jours de fermeture du musée (le mardi) afin qu’elles se déroulent dans le calme, et

en particulier sans la géne des groupes denfants qui sont nombreux en semaine.

V. Les personnes a mobilité réduite.

Le musée de Grenoble est entiérement accessible aux personnes en fauteuils roulants. I

dispose également de 3 fauteuils roulants en libre accés a I'accueil sur demande.

Les 65 salles d exposition réparties sur les 6000m2 d'espaces ouverts au public peuvent
étre parcourus en fauteuil. Nous accueillons des structures scolaires avec des enfants de

tous ages mais aussi des structures pour adultes ainsi que des visiteurs individuels.

Toutes les médiations sont possibles avec ces personnes porteuses d'un handicap
moteur puisque la seule contrainte est dordre technique et que l'ensemble de la
collection est praticable. Il est important toutefois de limiter l'effectif du groupe

accueilli pour plusieurs raisons :

- Tout d'abord la contrainte des ascenseurs : il n'y a qu'l ascenseur pour arriver de
la rue jusqu'a I'entrée du musée donc il faut faire monter les fauteuils 1 par 1 jusqu au
hall d'accueil. Ensuite il y a un autre passage en ascenseur pour monter 4 marches et
accéder a la collection. Il faut également prendre 1 ascenseur pour accéder a la salle

d atelier.

- Ensuite il y a la question des salles d'expositions temporaires : les salles d’ expositions
temporaires peuvent étre parfois trés petites et sont rapidement saturées par la

présence de plus de 10 fauteuils (avec les accompagnateurs et le médiateur)

- Enfin, il y a la problématique des déplacements : ils sont forcément plus lents et
compliqués lorsque les personnes sont en fauteuil. Il y a une grande inertie dans ces
visites. Il faut donc éviter de faire des visites trop longues en distance qui feraient

perdre beaucoup de temps dans les déplacements.
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VI. CONCLUSION

Pendant la crise du Covid et les nombreux mois de fermeture, le musée de Grenoble a
complétement reconstruit son site internet. Il existait déja sur l'ancienne version de
nombreux renseignements sur le batiment, son histoire, sa collection. Nous mettions a
disposition des ressources pédagogiques et la collection en ligne. Il y avait déja
également un FALC téléchargeable (c. a. d. une présentation du musée Facile a Lire et
a Comprendre, une sorte de mode demploi du lieu et de sa collection & destination
des publics porteurs de handicaps).

Désormais, depuis la refonte totale du site, il y a de nombreux jeux, activités,
parcours thématiques et propositions pédagogiques en ligne, concus par |'équipe des
meédiateurs. De nombreux lieux culturels ont dii se réinventer en ces temps difficiles.

Un nouveau type de médiation est apparu : la visite virtuelle.

Cette nouvelle forme de médiation a été proposée par le musée pendant la durée de
'exposition Bonnard (hiver 2021/2022). 1l s'agit d'une visite virtuelle de |'exposition,
rendue possible par une entreprise extérieure venue numériser tous les espaces de
'exposition ainsi que les ceuvres présentées. Cet outil a notamment permis a quelques
membres de I'équipe de médiation de se déplacer auprés d'un public dans I'incapacité
de se rendre au musée, ce que l'on appelle plus spécifiquement un public « empéché
». Il y a donc eu des interventions en milieu hospitalier auprés d enfants malades mais
également auprés de personnes trés dgées, hospitalisées également. Il sagit alors de
projeter sur un grand écran la visite virtuelle de I'exposition Bonnard. Pas a pas, a
I'aide de lordinateur et de son rétroprojecteur, le médiateur parcourt les salles
d’ exposition et commente les principaux chefs-d ceuvre. Compte tenu de 1'état de
santé de ce public particulier, il est important que ces visites ne dépassent pas une
durée d'une heure. Il faut avoir un rythme lent dans le déplacement virtuel et prendre
le temps pour commenter quelques ceuvres en images fixes. Il est en projet de
numériser entiérement les espaces de la collection permanente afin de pouvoir un jour
la rendre accessible sur le site internet mais aussi de pouvoir se rendre dans ces
établissements accueillants des personnes trés fragiles qui sont dans l'incapacité de
venir au musée. Le musée vient au public sous la forme dune visite virtuelle, menée

par un médiateur sur place.
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Dans tous les cas notre mission principale reste de recevoir le public au musée,
nous faisons en sorte dadapter nos visites et de surmonter les contraintes afin de
privilégier au maximum la venue au musée des publics porteurs de handicap, car

nous avons la conviction que |'expérience musée doit se vivre au musée.

Nous sommes assez heureux et satisfaits de susciter I'intérét d autres professionnels
de la culture en tant que « pionniers ». Nous sommes trés souvent sollicités par des
confréres ou des étudiants qui souhaitent observer notre travail auprés de ces publics.

Nous espérons avoir apporté a votre conférence un exemple intéressant de ce qui
se pratique dans les musées francais en médiation a destination des publics porteurs

de handicaps.
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Making your museum inclusive to
disabled children and their families

- Valuing all experience over output

Samantha Bowen
Y= ‘Send in Museums &7t

I've worked in the museum sector for nearly 25 years starting out initially as a
volunteer and then moving through a range of roles from Museum Curator to Education
Manager and Museum Development Officer. During most of that time I was directly
involved in helping visitors to engage with and enjoy heritage from as diverse a field
as Hop farming to Tudor castles. The methods were similar and linear in that children
and families would visit and learn something, leaving with new knowledge and understanding.

In craft activities there was usually a linear process from giving instruction or setting
a ‘goal’, applying the activity and then reaching a finished product which symbolized
success. This in western education at least, is a standard format for learning, where
the end result is the ‘evidence’ of engagement.

One early memory I had of this being challenged was during an art activity I ran
with a ceramic artist. We had asked the class of school children visiting, to create a
round disc of clay and then develop a ‘heraldic shield of things that were important
to their family out of modelling clay and applying it to the disc, most children chose
to make tiny models of their pets.

As they brought them up to show me at the end and we collected the finished
pieces for packing safely for their trip back to school, one child presented me with a
plain undecorated disc. The clay was perfectly smooth where he had repeatedly brushed
it with his fingers. It had a mirror finish which was quite beautiful, but it had no

decoration on it at all.
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[ started to say, “Where's the decoration?” when the artist elbowed me in the ribs
firmly and told me to shhh! She recognized with years of experience, that this was
indeed the child’s finished artwork and he had put just as much ‘effort’ into creating
it. He had in fact enjoyed the sensory experience of the material and exploring it. I
had inadvertently designed and created a session that had a clear end goal, that I
placed judgement on simply by setting the goal. It was either achieved or not. This
child had shown me an important lesson, but it wasn't until I was in his position did
I truly understand why it mattered.

Fast forward five or so years and I faced a very similar experience with my own
family visiting a gallery and attending the ‘family craft activity’. My daughter (and
only child) was born with disabilities = she has a unique genetic rearrangement which
causes severe learning disabilities and complex medical needs, she is also a wheelchair
user. She is SEND (she has Special Educational Needs and Disabilities) she is also
incredibly funny, willful, cute and alarmingly sensitive to other people’s feelings and
the energy of environments.

As a family, we love visiting museums and galleries and often do so, this experience
however, was to change my life forever and set me on course to become a SEND in
Museums campaigner.

Having visited an exhibition which was about animals in nature — we attended the
drop in craft session and were given: three small lumps of clay, a rolling pin and a mat.
We were also given instructions to “make animals you have seen in the paintings
today” - we were pointed to some ‘examples’ previously made my children - which
looked like expertly modelled miniature owls, squirrels and foxes etc.

My heart sank as we approached the long table full of families busily making. We
sat at one end and my daughter grabbed the rolling pin off of me and started to
bang a Rhythm on the table which made her happy whilst my husband and I hurriedly
tried to form some clay animals. I gave my daughter some clay to play with and she
happily explored this for a while, but we knew that her limited cognition and manual
dexterity skills would prohibit her from meeting the expectations of that craft session.

She had ‘failed the moment we wheeled into that room. By setting an end goal to
the activity, the session leader had automatically set judgement and potential disappointment.
This was far from inclusive and also assumed that a child could see the animals in
the paintings, understand what they were and process that into a 3d form and then

have the visual skills and manual dexterity as well as cognitive ability to create a
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‘version' of reality.

This sounds simple — but it's a mistake most museums and galleries make with all
of their child centered activities. In the west at least, we value output over the
process and this is a terrible shame - it's also exclusionary and ableist.

Far better to give a range of options and adapt an activity to give a range of
outcomes. So, one might focus on the process of exploring materials and the act of
making something with them, rather than prescribe what is to be made.

With this example, the session could have had examples of animal footprints and
suggested people experiment with mark making using fingers or tools into the clay.
Or explore the material itself - the texture, smell, temperature even taste if safe
enough to do.

The irony is, most artists have at some point been absorbed in the ‘process of making
with the end result almost creating itself or driving the direction. This way of approaching
activity is more liberating for all, not just SEND children and young people.

That was a negative visitor experience for us as a family and we left feeling sad,
embarrassed and disappointed. We went to a different museum soon afterwards
though and had such a wonderful experience, that again influenced my decision to
try and change the sector for the better with SEND audiences.

This time we visited a museum which had a ‘handling collection” of African musical
instruments, dressing up clothes and other objects to explore even, stuffed animals
and skulls! There were no labels, no instructions, no guidance and no expectations.

We entered the space and my daughter's face literally lit up as we took drums off
of the shelves and handed them to her to play. She was able to stand (with our
support) at the huge Xylophone and play it and even wore tribal headwear as she did
so. This was true inclusive engagement with real meaning using museum collections.
We were exploring new objects to us and discovering sounds, smells and textures as
we did so. This multi-sensory experience was inclusive and open ended. Other families
soon joined us when they heard our laughter and likewise enjoyed their exploration
of the objects too.

It confirmed in my mind that children with disabilities could engage on an equal
level with non-disabled children in the same space when the end goal of expectation was
removed. It broke down barriers by allowing freedom of engagement and creative expression
on a personal and individual level. I also recognised that something different was

happening here with the form of art being explored. For some reason, music making
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was allowed to be more ‘free’ over art and crafting and I wonder why that is?

Hand a child a piece of paper and art materials and they are either likely to ask,
“What shall I paint?” or you will have already said “Paint me a -~ Hand the same
child some musical instruments and you are more than likely to let them explore
them with no prompting. The music or sounds they create will be unique to them,
probably not recorded by you and almost definitely not replicable. They will be the
results of moments in time, exploring sound, pace, and objects with individual creativity
and self-expression. As our visit to this museum proves, give the child space to
engage in their way and their experience will be valid and valuable to them.

I'd urge museums to relax a bit, to re-write the dialogue about ‘end results’ and
achievement, because that is too one dimensional and you immediately create an
invisible score board with built in failure when you talk like this.

Instead, try to remember why you are engaging with children at all in your spaces.
Are you trying to ‘teach’ in a family session or trying to facilitate memory making
and celebrating the awe and wonder of experiencing new things?

The latter sounds very aspirational, doesn't it? Ironically it isn't, you just need to
give yourself over wholly to the journey and let the child be in control. We don't just
restrict a SEND child’'s horizons when we make assumptions of their creative ability,
we restrict our own experience by never allowing ourselves to enjoy them.

These experiences as a SEND family made me question my role in the museum
sector and I saw that I had the opportunity to make changes and support people to
become more SEND inclusive. | started out running a pilot project with three museums
locally, partnering them each with a special needs school. The results were powerful
and the learning was important to share more widely, so I wrote the Special Schools
and Museums toolkit to help museums understand how to work with SEND children
through schools.

I then expanded that project across the south of England with thirteen museums
each partnered with a different SEND group which ranged from pre-school to college
students. The variety of examples of how to engage with and support SEND audiences
grew and grew and museums across the country started to ask for advice.

Throughout 2020 - 2021 I ran online training sessions for museums and galleries
(and have even taught zoos, archives, libraries and planetariums!) and I spoke a many
online conferences both in the UK and abroad. In 2021 I won the prestigious ‘Radical

Changemaker Award from the Museum Association’s ‘Museums Change Lives campaign
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as they recognised that positive visits to Museums can and do change lives for SEND
children and young people and their families.

Then in 2022, I launched the support website www.sendinmuseums.org which was
funded by Arts Council England and gives museum professionals advice, guidance and
examples of why, how and who to engage with SEND audiences.

There's a really clear need for this. In the UK at least, the opportunities for accessible
and SEND welcoming visitor experiences are limited and very mixed. Physically
accessible spaces are not as widely available as they should be, but it is the inclusive
and welcoming attitude of staff and organisations that makes a visit feel safe and
memorable for the right reasons, and sadly rare.

SEND families face many challenges in terms of fighting for services for their child
and often social barriers can add to feelings of isolation, loneliness and poor wellbeing.
Museums and galleries can and should be welcoming spaces within a community
where everyone can feel happy to be there and enjoy a visit. In addition I hope more
will work with SEND communities themselves to co-curate opportunities.

I strongly believe that museums are for everyone and can and do make a powerful
difference in society when they welcome and represent marginalised groups. To do this
however, the leaders of these organisations need to embrace different ways of engaging
with collections and the museum space and value all forms of engagement equally.

It is not enough to open the doors and say someone can come in. A museum must
put effort into creating an accessible welcome, developing resources and interpretation
that meets different needs, creating open ended activities and flexible programming
that accommodates different learning styles and abilities and training staff.

Museum leaders must truly believe that everyone can get something valuable out of
a visit and not just prioritise cognition above all other engagement. It is perfectly
possible to visit a museum, not read any label and still learn a lot from that visit!

Most of all though, for families who have limited opportunities for meaningful memory
making in public spaces, or even some who do not know how long they have left to
make important memories, museums offer a gift of the awe and wonder and magic
of their collections and the stories tied to them. A good museum visit has the ability
to transport a family to another place and time, experience exciting new things
together and for that time escape the trials of everyday life. That is invaluable and

powerful. We should aim to do more of it as often as possible.
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